Guia para el Consumidor

Fugas de la seinal de cable

Los sistemas de television por cable usan sefiales de radiofrecuencia (RF) transmitidas por cable para
proveer television y servicios de carga y descarga de datos a sus clientes. Normalmente, cuando esas
sefales cumplen con las normas de la Comision Federal de Comunicaciones (Federal
Communications Commission, FCC por sus siglas en inglés) no causan interferencias. Sin embargo,
ocasionalmente, las sefiales de television por cable podrian experimentar fugas (leaks, en inglés). Esto
ocurre cuando las sefales RF transmitidas por un sistema de cable no estan contenidas
apropiadamente en la planta del sistema. Las fugas de las sefiales de cable podrian ser causadas por
conectores sueltos, dafios en la planta, grietas 0 malas terminaciones en los cables.

¢,Por qué es importante determinar si hay fuga de sefial?

Muchas veces, los sistemas de television por cable usan las mismas frecuencias que las utilizadas por
las estaciones de television abierta autorizadas. Especificamente, los sistemas de cable utilizan los
canales de television, de radio y aeronauticos, entre otros, en su planta de cable. Las empresas
operadoras de cable son usuarias secundarias de dichas frecuencias. Por lo tanto, no deben interferir
con los usuarios de transmision abierta. Estos Ultimos son los usuarios primarios de las frecuencias
referidas y sus transmisiones gozan de proteccion.

¢, Qué problemas puede causar las fugas de sefial?

Las fugas de la sefial de cable pueden interferir con cualquiera de los servicios de transmisién abierta
gue usan las mismas frecuencias y que se ubican en las cercanias del sistema de cable. Esta
interferencia podria interrumpir las comunicaciones del personal de seguridad y las que reciben los
pilotos de aviones, especialmente en los canales para emergencias. Cuando eso ocurre, se arriesgan
vidas y se obstaculizan los esfuerzos de rescate del personal de seguridad.

¢Cudl es lanormativa para las fugas de sefial?

La FCC ha establecido ciertos niveles maximos considerados aceptables para las fugas de la sefial de
cable, de manera individual. Para casos en que las sefales de cable pudieran interferir con las
comunicaciones aeronauticas o de navegacion, los limites son ain mas rigurosos. Como medida
adicional, la FCC exige la aplicacién de un programa continuo de inspeccion, localizacion y reparacién
de las fugas de sefal, para los sistemas de las empresas operadoras de cable.

¢Es necesario que un operador de cable visite mi residencia para revisar el cableado?

En general, no es necesario. Los operadores de cable pueden usar equipo especializado para localizar
las areas en que hay fuga de sefial. Sin embargo, la empresa podria solicitar el ingreso a su hogar
para determinar el area exacta que necesitara ser reparada, en caso de encontrarse en su residencia.

¢Es mi obligaciéon permitir el ingreso del operador de cable para que examine si es necesario
reparar una fuga de cable?

Los duefios de casa tienen derecho a rechazar las solicitudes de ingreso a sus hogares. Sin embargo,
si una fuga no puede ser reparada sin acceder a su residencia, el operador tiene derecho a
desconectar su servicio por denegacion de acceso.
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¢Puede, mi operador de cable, suspender mi servicio por fuga de la seial?

Las normas de la FCC autorizan a las empresas operadoras de cable a desconectar el servicio para
efectuar reparaciones de fugas de sefial que superen los limites permitidos por los estdndares de la
FCC. Las compafiias operadoras restablecen el servicio una vez efectuada la reparacién necesaria. La
compafiia proveedora de cable no puede cobrarle por los dias que su servicio fue suspendido.

¢Es obligacion de la compafiia de cable efectuar reparaciones a equipos que son de exclusiva
propiedad del cliente?

No.
¢Puedo conectar equipos por mi cuenta?
Desde el punto de vista de las normas para fugas de la sefial de cable si, lo puede hacer. Pero dado
que la empresa operadora es responsable de las fugas del cableado, su proveedor de cable podria
denegar la conexién para su equipo o0 cancelar su servicio, si su conexion causa problemas de fuga de
sefal.
¢Es lafuga de sefial peligrosa parala salud?
Los niveles de energia usados por los sistemas de cable son bajos. Asi que es poco probable que las
fugas de las sefiales de cable, en los recintos del proveedor, excedan los limites dispuestos por la FCC
relacionados con la exposicion a emisiones de radio frecuencia.
Presentacion de quejas
Usted tiene numerosas opciones para presentar una queja ante la FCC:

e Presente una queja en linea: https://consumercomplaints.fcc.qgov (en inglés).

e Por teléfono: 1-888-CALL-FCC (1-888-225-5322); TTY: 1-888-TELL-FCC (1-888-835-5322).

o Por correo postal (por favor, incluya su nombre, direccién, informacién de contacto y tantos
detalles como pueda respecto a su queja):

Federal Communications Commission
Consumer and Governmental Affairs Bureau
Consumer Inquiries and Complaints Division
445 12th Street, S.W.

Washington, DC 20554

Formatos accesibles
Para solicitar este articulo en formato accesible - Braille, letra grande, Word o documento de texto o de

audio - escribanos o llAmenos a la direccion o teléfonos de més arriba o envienos un correo
electrénico a fcc504@fcc.gov.
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